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Anliegen 

• finanziell (28.57%) • familiär (9.89%) 

• Behörden (9.89%) • KrankheiUPflege (17.58%) 

• Wohnung/Energiekosten (12.09%) • Sucht (1.10%) 

• Aufenthalt (2.20%) • Sonstiges (18.68%) 

Kon1ak1e 

Klien1en-Al1er 

-. 

- ---
Alter in Jahre 

• bis 20 • 21-40 • 41-60 • 61-80 • über 80 

• telefonisch 

• E-Mail 

• Sprechstunde 

• Hausbesuch 

• andere Hilfeanbieter 
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Na,ionali,ä,en 

• Deutsch (67.31%) 

• Syrisch (13.46%) 

• Togolesisch (5.77%) 

• Albanisch (3.85%) 

• Kongolesisch (3.85%) 

• Polnisch (1.92%) 

• Arabisch (1.92%) 

• Angolesisch (1.92%) 

Zusammenfassung 

Im Jahr 2017 fanden 162 Beratungen statt. Davon fanden 23 als Hausbesuche statt. Gründe für Hausbesuche sind 
schwierige Lebensverhältnisse, lmmobilität, geringe Ressourcen, Alter und Gebrechlichkeit, Notwendigkeit einer 
schnellen Beratung (akute Notsituationen). 
Im Jahr 2017 fand ein Themenabend "Schwerbehindertenausweis -Alles was Sie wissen müssen" statt, 
ein Benefizkonzert der ev. Kirche zugunsten eines Einzelfalls wurde veranstaltet. 

87 Sprechstunden wurden angeboten. 
8 Ehrenamtliche unterstützten die Sprechstundenarbeit, die Hausbesuche oder waren in der Einzelfallhilfe tätig. 
Ein Ehrenamtlicher unterstützte die Öffentlichkeitsarbeit. 

Teilnahme an fallunabhängigen Vernetzungs- und Kooperationsveranstaltungen, (26 Treffen) z.B. 
• Arbeitskreis Pflege, Stadt Hennef 
• Arbeitskreis Lotsenpunkt-Koordination, Köln 
• Vernetzungstreffen der links- und rechtsrheinischen Lostenpunkte, Bornheim 
• Koordierungsgruppe und Lotsenpunkt-Treffen, Hennef 
• Caritastreffen Hennef, Geistingen, Rott, Warth 
• Sonstige 

Ausblick 
Im Jahr 2018 wird die bestehende Zusammenarbeit mit dem Seelsorgebereich Hennef-Ost weiter ausgebaut. 
Durch persönliche Information in den Kirchengemeinden und Durchführung eines Informationsabends wird dort 
vermehrt für ein ehrenamtliches Engagement geworben. Eine Schulungsreihe zur Qualifikation Ehrenamtlicher 
wird in Zusammenarbeit mit dem Caritasverband Rhein-Siege.V. durchgeführt. 
Weitere Vernetzungsarbeit mit anderen Hilfeanbietern und Öffentlichkeitsarbeit soll weiter im Blick bleiben. 
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